
 

Descatalogados. 
 
Los audífonos que no estén incluidos en el catálogo actual de audífonos de Phonak o en la relación de 

audífonos descatalogados con reparación, no tendrán reparación de electrónica ni de carcasa por parte 

del Servicio Oficial de Phonak.  

Los modelos cuya fecha de fin de comercialización es anterior a enero 2022 tienen 5 años de servicio 

de reparación. Desde enero 2022, los modelos dejan de comercializarse 10 años antes del fin de 

servicio de reparaciones. 

Plataforma Modelo 
Fecha fin de 

comercialización 
Fecha fin servicio de 

reparaciones 

BELONG Audéo B -Direct 30-jun-19 30-jun-24 

BELONG Audéo B (resto de modelos) 31-jul-22 31-jul-32 

BELONG Bolero B (excepto B-P) 30-nov-22 30-nov-32 

BELONG Naída B 30-nov-22 30-nov-32 

BELONG Virto B (excepto B-13) 30-nov-22 30-nov-32 

BELONG Sky B 01-oct-23 01-oct-33 

BELONG Cros B-13 31-oct-23 31-oct-33 

BELONG Cros B- (312 y a medida) 31-mar-24 31-mar-34 

BELONG Virto B-13 31-mar-24 31-mar-34 

BELONG Bolero B-P 31-mar-24 31-mar-34 

BELONG Resto de modelos 26-may-24 26-may-34 

MARVEL Bolero M-PR 01-ago-23 01-ago-33 

MARVEL Audéo M 01-oct-23 01-oct-33 

MARVEL Bolero M-M 30-jun-24 30-jun-34 

MARVEL Naída M-SP 30-nov-24 30-nov-34 

MARVEL Virto M 28-feb-25 28-feb-35 

MARVEL Sky M 28-feb-25 28-feb-35 

LUMITY Audéo Lumity RL (Life) 30-jun-25 30-jun-35 

LUMITY Audeo Lumity Fit 31-oct-25 31-oct-35 

LUMITY Phonak Charger Case Go 31-oct-25 31-oct-35 

LUMITY Phonak Life Charger 31-oct-25 31-oct-35 

LUMITY Phonak Charge and Care 31-oct-25 31-oct-35 

PARADISE Audéo Paradise RL (Life) 01-oct-23 01-oct-33 

PARADISE Audéo Paradise Fit 01-oct-23 01-oct-33 

PARADISE Cros P-R 31-mar-24 31-mar-34 

PARADISE Audéo P (en todos los colores) 30-nov-24 30-nov-34 

PARADISE Naída P 28-feb-25 28-feb-35 

QUEST Naída Q 31-dic-18 31-dic-23 

QUEST Sky Q 31-dic-18 31-dic-23 

QUEST Virto Q 31-dic-18 31-dic-23 

QUEST Baseo Q 30-sep-19 30-sep-24 

Audífonos y sistemas "CROS" descatalogados con servicio de reparación. 

 



 

QUEST Tao Q 30-sep-19 30-sep-24 

VENTURE Audéo V-10 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Bolero V90 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Naída V RIC 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Sky V RIC 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Sky V30 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Virto V 10 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Virto V 10-O 30-jun-20 30-jun-25 

VENTURE Audéo V (resto modelos) 31-dic-20 31-dic-25 

VENTURE Bolero V (resto modelos) 31-dic-20 31-dic-25 

VENTURE Naída V (resto modelos) 31-dic-20 31-dic-25 

VENTURE Sky V (resto modelos) 31-dic-20 31-dic-25 

VENTURE Virto V (resto modelos) 31-dic-20 31-dic-25 

VITUS Vitus BTE y RIC 30-jun-24 30-jun-34 

VITUS+ Vitus+ ITE 31-mar-24 31-mar-34 

VITUS+ Vitus + BTE y RIC 30-jun-24 30-jun-34 

 

 

Algunos colores se encuentran en eliminación gradual para determinados modelos de audífonos. 

Plataforma Familia Colores 
Fecha de inicio de la 
disminución gradual 

Belong 
Audéo, Bolero, Naída, CROS, Roger 18 

y Roger 19 (02, 03) 
01, P3, P4, T7 31-mar-20 

Belong Sky, Roger 18 y Roger 19 (02, 03) 
01, P3, P4, P5, 

Q2, T7 
31-mar-20 

Marvel Audífonos Plataforma Marvel H0, P4, P8, T7 31-jul-22 

Marvel Audéo Marvel Resto de colores 01-oct-23 

Lumity Audéo L-R, RT and L-312, CROS L-R P3, Q2, Q3 y T3 31-oct-25 

Paradise Phonak Audéo P90-R Fit P1 (Beige Arena) 31-oct-23 

Venture 
Audéo, Bolero, Naída, CROS, Roger 18 

y Roger 19 (02, 03) 
01, P2, P3, P4, 

P9, Q1 
31-mar-20 

Venture Sky, Roger 18 y Roger 19 (02, 03) 
01, P2, P3, P4, 
P5, Q1, Q2, T7 

31-mar-20 

 

  

Colores descatalogados 



 

 

 

Los sistemas de comunicación CROS y los accesorios que no estén incluidos en el catálogo actual de 

Phonak o en la siguiente relación, no tendrán reparación de electrónica ni de carcasa por parte del 

Servicio Oficial de Phonak.  

Los modelos cuya fecha de fin de comercialización es anterior a enero 2022 tienen 5 años de servicio 

de reparación. Desde enero 2022, los modelos dejan de comercializarse 10 años antes del fin de 

servicio de reparaciones. 

Plataforma Modelo Fecha fin 
comercialización 

Fecha fin servicio de 
reparaciones 

 
Charger BTE/RIC Se sustituye 31-ago-22 

ROGER Roger Digimaster 5000/7000 31-jul-22 31-jul-32 

QUEST Phonak ComPilot 31-dic-18 31-dic-23 

QUEST Phonak PilotOne 31-dic-18 31-dic-23 

ROGER Roger Inspiro (SF) 31-dic-18 31-dic-23  
TV Connector 31-mar-19 31-mar-24 

VENTURE EasyCall II 31-mar-19 31-mar-24 

ROGER Roger 16 30-jun-19 30-jun-24  
Phonak Charger case BTE 30-jun-19 30-jun-24  
Phonak Charger case RIC 30-jun-19 30-jun-24 

ROGER Roger 10 31-dic-19 31-dic-24 

ROGER Roger 11 31-dic-19 31-dic-24 

ROGER Roger 15 31-dic-19 31-dic-24  
Phonak minicargador RIC 31-mar-20 31-mar-25  

Phonak DECT II 31-mar-20 31-mar-25  
Remote Mic 20-dic-20 20-dic-25 

ROGER Roger MyLink (02) (03) 30-abr-21 30-abr-26 

ROGER Roger Focus 30-abr-21 30-abr-26 

ROGER Roger Digimaster X 30-abr-21 30-abr-26 

ROGER Roger Pen / Roger Pen iN 31-dic-21 31-dic-26 

ROGER Roger Easypen 31-dic-21 31-dic-26  
Ped Care Kit (098-0409) 31-may-23 - 

ROGER Roger On / Roger On iN 01-jun-23 01-jun-33  
Charger Case Combi 30-oct-23 30-oct-33  

Charger Case Combi BTE 30-oct-23 30-oct-33  
Scart Adapter Audio (052-0370) 01-ago-23 01-ago-33 

ROGER Roger On V2 / Roger On In V2 31-oct-24 31-oct-34 

ROGER Roger Select / Roger Select In 31-oct-24 31-oct-34 

ROGER Roger Touchscreen Mic 31-oct-24 31-oct-34 

 

 

 

 

Otros productos descatalogados con servicio de reparación 



 

 

 

Plataforma Modelo Fecha fin 
comercialización 

Sustitutivo 

Marvel, 
Paradise, 

Lumity 
Cerushield 31-dic-24 Cerustop 

Marvel, 
Paradise, 

Lumity 
SDS4.0 (auriculares) | CrosTube 4.0 31-dic-24 

SDS5.0 (auriculares) | 
CrosTube 5.0 

ROGER AS15 31-mar-20 n/a 

ROGER AS18 31-mar-20 n/a 

ROGER AS19 31-mar-20 n/a 

SDS SlimTip 4.0 Titanium 01-may-20 SDS 5.0 

ROGER AS10 31-mar-25 n/a 

ROGER AS11 31-mar-25 n/a 

ROGER Roger X (sin receptores 02)  31-may-25 Roger X (02) 

ROGER Roger X (03) 31-may-25 Roger X (02) 

ROGER Roger 17 (03) 31-may-25 Roger 17 (02) 

ROGER Roger 14 (03) 31-may-25 Roger NeckLoop (02) 

ROGER Roger 18 (03) 31-may-25 Roger NeckLoop (02) 

ROGER Roger 19 (03) 31-may-25 Roger NeckLoop (02) 

ROGER Roger NeckLoop (03) 31-may-25 Roger NeckLoop (02) 

 

 

 

 

Otros productos descatalogados sin servicio de reparación 


