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1. Введение
Поздравляем Вас с приобретением высококаче-
ственного швейцарского изделия Phonak PilotOne.

Оно разработано компанией Phonak – одним из 
мировых лидеров в производстве систем коррек-
ции слуха.

Пульт Phonak PilotOne обеспечит Вам доступ к важ-
нейшим функциям Ваших слуховых аппаратов. Он га-
рантирует простоту управления аппаратами и ком-
фортность их использования в любой обстановке.

Чтобы максимально воспользоваться всеми преи-
муществами Вашего нового пульта дистанционно-
го управления, пожалуйста, внимательно озна-
комьтесь с данным руководством.

Если у Вас возникнут вопросы, обратитесь к 
специалисту-сурдологу.
 

Phonak – жизнь в действии!
www.phonak.ru
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Перед началом использования пульта дистанци-
онного управления Phonak PilotOne вниматель-
но ознакомьтесь с информацией, представлен-
ной на последующих страницах.

2.1. Предупреждения о возможном риске

	Держите пульт дистанционного управления в 
месте, недосягаемом для детей младше трех 
лет.

Пользуйтесь только тем пультом PilotOne, ко-
торый был запрограммирован специально 
для Вас специалистом-сурдологом. 

	Не допускается внесение несанкционирован-
ных изменений в пульт PilotOne. 

	Батареи токсичны при проглатывании! В слу-
чае проглатывания батарей немедленно обра-
титесь к врачу!

2.	Важная информация 
	Допускается подключение только тех внешних 
устройств, которые прошли проверку на соот-
ветствие стандартам IECXXXXX. Пользуйтесь 
только одобренными Phonak AG принадлеж
ностями.

	Порт мини-USB ис-
пользуется исключи-
тельно для програм-
мирования 
специалистом-
сурдологом.

Возможные помехи. Связь данного пульта 
дистанционного управления со слуховыми ап-
паратами осуществляется посредством пере-
дачи цифровых сигналов малой мощности. 
Маловероятно, но не исключено возникнове-
ние помех в работе таких медицинских 
устройств, как кардиостимуляторы. Поэтому 
пользователям кардиостимуляторов не реко-
мендуется носить пульт дистанционного 
управления в нагрудном кармане одежды.
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2.2 Информация по безопасности продукции

	 Оберегайте PilotOne от избыточной влажности 
(купание, плавание) и перегрева (радиаторы, 
приборная панель автомобиля). Предохраняй-
те устройство от ударов и вибрации.

	 Протирайте PilotOne влажной тканью. Не 
пользуйтесь бытовыми чистящими средства-
ми (стиральный порошок, мыло и т.п.) или 
спиртом для чистки PilotOne. Не пользуйтесь 
микроволновыми печами и другими нагре-
вательными приборами для просушивания 
PilotOne. 

	 При замене элементов питания пользуйтесь 
только высококачественными долговечными 
щелочными (алкалиновыми) батареями. Не 
рекомендуется пользоваться аккумуляторами.

	 Если вы не собираетесь пользоваться пультом 
PilotOne в течение длительного времени, из-
влеките батарею.

	 Используемая в данном пульте дистанционно-
го управления передача цифровых сигналов 
малой мощности чрезвычайно надежна и 
практически не подвержена помехам со сто-
роны других устройств. Тем не менее, при ис-
пользовании устройства вблизи компьютеров, 
электронных установок и в зоне действия 
мощных электромагнитных полей рекоменду-
ется не подходить к источнику электромагнит-
ного излучения ближе чем на 60 см. 

	 Рентгеновское излучение (например, компью-
терная или магниторезонансная томография) 
может отрицательно повлиять на работу пуль-
та дистанционного управления PilotOne. 

	 Не пользуйтесь пультом дистанционного 
управления PilotOne там, где запрещено ис-
пользование электронных устройств.

 2. Важная информация
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①	 FlexControl / Громкость
②	 Блокировка кнопок PilotOne
③	 Переключение программ
④	 Кнопка возврата («Home»)
⑤	 Ушко для шнура
⑥	 Крышка батарейного отсека
⑦	 Световой индикатор состояния PilotOne

3. Описание 4. Пошаговая инструкция по 
использованию пульта дистанцион-
ного управления Phonak PilotOne

②
①

⑦

⑤

④

③
⑥

Шаг 1. Установка или замена батареи

Чтобы снять крышку батарейного отсека, сдвиньте ее 
в направлении, указанном стрелкой (рис. 1a).

При необходимости вначале извлеките старую бата-
рею. Вставьте одну новую батарею с соблюдением по-
лярности. Пользуйтесь щелочными (алкалиновыми) ба-
тареями типоразмера ААА, LR03 или AM4 (рис. 1b).

Установите крышку батарейного отсека на место, задви-
нув ее в направлении, указанном стрелкой (рис. 1с). 

	Порт мини-USB нельзя использовать для 
подзарядки батареи. Не пользуйтесь акку-
муляторами.

Рис. 1a Рис.1b Рис. 1c
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Эта инновационная технология Phonak доступна в 
слуховых аппаратах класса «премиум». Она конфигу-
рируется специалистом-сурдологом.

Подробности Вы можете узнать у специалиста.

Нажмите «+» для повышения громкости 
Нажмите «-» для снижения громкости

Шаг 4. Кнопка переключения программ

Воспользуйтесь этой кнопкой для сме-
ны программы прослушивания.

Шаг 5. Кнопка возврата («Home»)

Нажмите кнопку возврата для возвра-
щения к исходной программе и задан-
ному уровню громкости.

Шаг 2. Блокировка и разблокирование пульта дис-
танционного управления

Во избежание непреднамеренного нажатия на кноп-
ки ваш пульт снабжен функцией блокировки. 
Рекомендуется блокировать пульт дистанционного 
управления при хранении и транспортировке.

Чтобы заблокировать или разблокировать пульт дис-
танционного управления, сдвиньте блокиратор в 
одном из указанных направлений.

Перед использованием пульта PilotOne убедитесь, 
что он разблокирован.

Ниже описано управление слуховыми аппаратами

Шаг 3. FlexControl / Регулировка громкости

Помимо регулировки громкости, FlexControl позво-
ляет Вам оптимизировать четкость и комфортность 
звучания в различной акустической обстановке. Для 
этого воспользуйтесь кнопками «+» и «-».

4. Использование Phonak PilotOne  

Разблокировать Заблокировать
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Примечания: 
•	 Переключение программы или регулировка 

громкости могут сопровождаться подтвержда-
ющим звуковым сигналом

•	 Управление обоими слуховыми аппаратами 
осуществляется одновременно

•	 Попросите сурдолога распечатать краткое ру-
ководство по PilotOne

•	 Доступные программы прослушивания и уров-
ни громкости настраиваются специалистом-
сурдологом 

Шаг 6. Индикатор состояния

Если клавиатура PilotOne раз-
блокирована, индикатор со-
стояния обеспечит Вас допол-
нительной информацией:

•	 После разблокирования (  ) индикатор 
состояния зажигается на одну секунду, свиде-
тельствуя о готовности PilotOne к работе

•	 Индикатор состояния зажигается всякий раз 
при нажатии на кнопки регулировки громкости 
PilotOne

4. Использование Phonak PilotOne

•	 При нажатии на кнопку переключения программ 
(  ) или кнопку возврата (  ) индикатор состо-
яния мигает в соответствии с выбранной про-
граммой

Автоматическая
Ручная программа 1
Ручная программа 2
Отключение микрофонов 
(приглушение)

Цвет всех вышеперечисленных сигналов может 
быть зеленым или желтым, в зависимости от 
уровня заряда батареи PilotOne:

Зеленый: Нормальный заряд батареи
			 
Желтый: Осталось 20% заряда. 
Замените батарею
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Радиус действия

1 метр

Присоединение шнура для ношения (рис. 5)

Нажатие на кнопку не сопровождается свето-
вой индикацией

•	 Разблокируйте PilotOne (  )
•	 Если это не помогло, замените батарею 

PilotOne

Слуховой аппарат не реагирует на команды 
пульта дистанционного управления

•	 Убедитесь, что слуховой аппарат включен и 
правильно расположен на (в) ухе

•	 PilotOne должен находиться не дальше чем на 
расстоянии вытянутой руки. Во время исполь-
зования поверхность пульта должна быть на-
правлена в сторону вашего лица

•	 Попросите специалиста-сурдолога перепро-
граммировать PilotOne

5. Поиск и устранение 
неисправностей

Рис. 5
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6. Гарантийные обязательства
Гарантийное обслуживание пульта управления PilotOne 
осуществляет компания ________________________________
_____________________________. 
Средний срок службы пульта управления PilotOne пять лет. 
Бесплатное гарантийное обслуживание пульта управления 
PilotOne осуществляется в течение _______________ со дня 
продажи (с отметкой о ремонте в гарантийном талоне) при:

�наличии даты продажи, печати и подписи представителя ##
предприятия-изготовителя или торгующей организации в 
данном руководстве и гарантийном талоне;
предъявлении изделия в чистом виде. ##

В случае отсутствия гарантийного талона или даты продажи 
в гарантийном талоне гарантийные обязательства на пульт 
управления PilotOne вступают в силу с даты проверки. 
Гарантийные обязательства не распространяются на пульты 
управления PilotOne:

с механическими повреждениями;##
носящие следы химического воздействия;##
�подвергавшиеся самостоятельной разборке, а также при ##
нарушении условий эксплуатации, изложенных в настоя-
щем руководстве по эксплуатации;
�при обращении в неуполномоченные сервисные центры. ##

 
В этих случаях ремонт производится за счет покупателя.

6. Гарантийные обязательства

Свидетельство о приемке и продаже

Пульт управления PilotOne (Phonak)  
серийный №___________________ признан годным 
для эксплуатации.

Пульт управления PilotOne сертифицирован.

Дата проверки _______________		  Штамп

Дата продажи _______________		  м.п.

Адрес предприятия, осуществляющего  
гарантийное обслуживание:
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Корешок талона №2 
на гарантийное обслуживание

Пульт управления

PilotOne ___________________
Серийный № _______________
Дата проверки _____________
Изъят _____________________
Представитель ремонтной 
организации ________ м.п. 

Корешок талона №1 
на гарантийное обслуживание

Пульт управления

PilotOne ___________________
Серийный № _______________
Дата проверки _____________
Изъят _____________________
Представитель ремонтной 
организации ________ м.п. 
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Для заметок
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Для заметок Для заметок



Фонак АГ,
Лаубисрютиштрассе, 28,

Штефа, Швейцария, CH-8712

 
Центр слухопротезирования:

www.phonak.ru


