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Phonak - Life is on*

Nous sommes sensibles aux besoins de tous ceux qui dépendent 
de notre savoir-faire, de nos idées et de nos engagements. En 
relevant avec créativité les défis que représentent les limites 
technologiques, nous développons des innovations qui aident 
à entendre, comprendre et découvrir les richesses sonores de 
la vie.

Dialoguez librement. Communiquez en toute confiance. 
Vivez sans limite. * Et la vie s’exprime!

La collection

Protection auditive professionnelle
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Phonak, le spécialiste de la protection 
auditive et de la communication

Cher client, 

L’époque où se protéger contre le bruit signifiait simplement mettre des bouchons en mous-
se dans ses oreilles est révolue. La science a prouvé que la protection de l’audition doit être 
prise au sérieux. La législation en place vise à prévenir les pertes auditives liées au bruit sur le 
lieu de travail. 

Les exigences en matière de protection auditive ont également évolué. Actuellement, une 
protection auditive professionnelle doit : 

Offrir une protection individuellement garantie pour chaque utilisateur 
Etre extrêmement confortable à porter 
Facilite la communication, suivant les besoins de l’utilisateur 

Les protections auditives de Phonak remplissent toutes ces demandes :
La famille de protections auditives modulaires Serenity de Phonak offre plusieurs  
alternatives pour combiner protection et communication 
Les coques sur-mesure eShells de Phonak allient précision micrométrique et confort,  
grâce aux technologies de pointe de numérisation et de production par laser
Silemo mini, en silicone hypoallergénique, est une protection idéale pour les usages   
domestiques

Phonak vous offre des solutions de protection contre le bruit de très haut niveau. Nos équipes de 
R&D et d’audiologie se passionnent pour la protection du précieux sens de l’ouïe des gens du 
monde entier. Nous vous invitons à essayer nos produits professionnels de protection auditive et 
sommes convaincus que leur qualité et leur flexibilité vous raviront.

Votre équipe Phonak

Pour plus d’informations, contactez :
Christian GAUTHIER - Région Sud et Paris - 06.10.01.73.14
Luc NATRELLA - Région Nord - 06.59.20.60.45
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Le bruit fort est dangereux Il est temps de se protéger

S’exposer à un bruit de 100 dB (décibel) – comme celui généré par une tronçon-
neuse ou un baladeur MP3 à plein volume – détruit l’oreille interne, même si cela 
ne dure que 15 minutes. Travailler sans protection dans des environnements 
bruyants, durant plusieurs heures à la suite, est encore plus risqué.
 
Le problème est que, une fois détruites, les cellules ciliées de l’oreille interne ne se 
reconstituent pas. Il n’existe aucun procédé médical pouvant recréer artificielle-
ment ces microscopiques « cheveux » indispensables à l’audition.

La conséquence est une perte auditive permanente due au bruit (NIHL) et un 
sifflement continu très frustrant dans les oreilles (acouphène). 

En plus d’une capacité auditive réduite, les conséquences de l’exposition au bruit 
incluent : 

Stress, nervosité, concentration réduite  
Mauvaise qualité du sommeil 
Diminution de la performance et de la productivité   
Risque accru d’accidents du travail  
Communication difficile, sentiment d’isolation  
Coûts médicaux et coûts dus à l’incapacité de travail  

Une perte auditive due au bruit est évitable à 100 % à condition de porter une 
protection adéquate pendant toute la période d’exposition à un bruit dangereux. 
Les gouvernements sont conscients de cela et renforcent les lois visant à protéger 
l’ouïe des travailleurs. (Le tableau ci-dessous montre une comparaison des diffé-
rentes législations en vigueur à travers le monde.)

Pourquoi les entreprises doivent-elles prendre la protection 
au sérieux  

En plus de respecter la loi, les employeurs trouveront d‘autres avantages à protéger 
leurs employés exposés au bruit : 

Bien-être général – c’est la responsabilité morale de l’employeur d’assurer que  
le travail n’est pas inutilement dangereux. Le personnel va éprouver davantage 
de sentiments positifs envers une organisation responsable
Performances et productivité accrues – les employés qui ne sont pas dérangés  
par le bruit se concentrent mieux, sont moins stressés et font moins d’erreurs 
Réduction des coûts médicaux – soit moins de frais médicaux, soit des primes  
d’assurances moins élevées

Les cellules ciliées saines (ou stereocilia) comme 
celles ci-dessus ne se reconstituent pas quand 
elles sont détruites
Rask-Andersen H, Glueckert R , Annelies Schrott-Firscher A, Kris-
tian Pfaller Uppsala, Suède et Innsbruck Autriche

Pays Exposition limite 
durant 8 h

Limite de bruit 
par impulsion

EU 85 dBA 137 dBCpk

Australie 85 dBA 140 dBCpk

Canada 87 dBA 140 dBCpk

Nouvelle-Zélande 85 dBA 140 dBCpk

Afrique du Sud 85 dBA 135 dBCpk

USA 85 – 90 dBA1 140 dBCpk

150 dB

140 dB

130 dB

120 dB

110 dB

100 dB

90 dB

80 dB

70 dB

60 dB

50 dB

40 dB

30 dB

20 dB

10 dB

Marteau piqueur

Zone de confort

Zone de gêne

Zone de douleur

Bruissement des feuilles

Avion

Conversation usuelle

Trafi c routier

Chant des oiseaux

Zone de dégâts

Camion

Tir

Lors d’expositions prolongées 
ou répétitives à des niveaux sonores 
dépassant 80 dB, l’effet du bruit 
n’est pas perçu immédiatement. 
Les dommages liés à une exposition 
au bruit sont cumulatifs et graduels.

1NIOSH et militaire: 85 dBA, OSHA: 90 dBA

pk = peak (limite)
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Les pictogrammes de Serenity
Système modulable composé 
de coques et de protections 
basées sur le earJack 

Protection auditive statique 
pour une atténuation du 
bruit constante

Protection auditive 
électronique, dépendante 
du niveau de bruit 

Valeur d’atténuation SNR 
(Single Number Rating) 
maximale en décibels (dB)

Serenity – 
la protection modulaire intelligente

Le boîtier de contrôle, 
contenant les filtres 
électroniques, fait 
partie des protections 
Serenity dépendantes 
du niveau de bruit.

Le earJack de Phonak 
est un interface 
mécanique standard 
qui se clique dans 
une coque eShell pour 
assurer une étanchéité 
parfaite. 

Le earJack contient 
différents composants 
électro-acoustiques 
en fonction du systè-
me Serenity choisi.  

L’empreinte de l’oreille 
est utilisée pour 
produire des coques 
confortables (eShells) 
en nylon clinique 
(voir page 12). 

Avec ses coques 
l’utilisateur peut 
utiliser le système 
Serenity qui lui 
convient le mieux. 

Pour produire une 
protection auditive 
sur mesure, il est 
nécessaire de prendre 
une empreinte précise 
de l’oreille (canal 
et oreille externe) de 
l’utilisateur.  
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La bonne protection    
dans chaque situation 

Bruit continu  
(p.ex. dans des usines où les machines fonctionnent constamment) 

La protection auditive doit suffisamment atténuer le bruit ambiant afin de maintenir 
l’ouïe de l’utilisateur à un niveau sonore sans danger et lui permettre de percevoir 
les signaux d’alarme. La sur-atténuation devrait être évitée. 
Toutes les protections auditives statiques de Phonak, comme Serenity SP, offrent 
une atténuation sonore ininterrompue. Le niveau de protection exact dépend du 
filtre acoustique choisi.  

Bruit fluctuant
(p.ex. aéroports, routes, sites de construction, mines, travail forestier, etc) 

Si le bruit survient de manière intermittente ou que l’utilisateur entre et sort d’une 
zone bruyante, la protection auditive dépendante du niveau sonore est la solution 
idéale. 
Serenity DP protège seulement quand c’est nécessaire en adaptant le niveau 
d’atténuation au bruit environnant. L’utilisateur peut confortablement porter cette 
protection de façon ininterrompue.  

Bruit impulsionnel
(p.ex. coups de feu, explosions) 

Les bruits soudains doivent être atténués instantanément car ils peuvent causer 
des dégâts immédiats et irréparables à l’oreille interne. 
La protection dépendante du niveau sonore est la solution idéale. Les circuits 
électroniques de Serenity DP suppriment les pics sonores en une milliseconde, 
puis  rétablissent une audition normale dès que le bruit dangereux a disparu. 
Serenity SP offre une protection statique contre les bruits impulsionnels. 
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Protection auditive modulaire 

Serenity SP – Protection statique

Serenity SP est un système de protection statique totalement modulaire. Il est 
confortable, robuste et offre de multiples filtres d’atténuation pour l’utilisation 
dans divers niveaux de bruits. 

L’utilisateur peut échanger Serenity SP avec un autre système Serenity (sauf 
Classic), tout en gardant ses coques d’oreilles personnalisées ; par exemple 
pour ajouter la fonction de protection auditive dynamique, Serenity DP. 

Serenity DP – Protection dynamique

Serenity DP offre une atténuation électronique dépendante du niveau sonore, 
idéale pour les professionnels exposés à des niveaux sonores variables. Avec ce 
système dynamique, les sons dangereux sont instantanément réduits à un ni-
veau sûr. L’électronique de Serenity DP réagit extrêmement rapidement et as-
sure une atténuation immédiate des bruits impulsionnels comme les coups de 
feu ou les explosions.

Quand le niveau de bruit revient à un niveau sûr, le son n’est plus atténué; 
l’utilisateur entend son environnement de façon transparente et peut avoir des 
conversations normales sans devoir enlever ses protections. De plus, grâce aux 
microphones binauraux de Serenity DP, l’utilisateur peut parfaitement localiser 
l’origine des signaux sonores. 

Serenity DP est totalement modulaire; l’utilisateur peut l’échanger avec un 
autre système Serenity (sauf Classic) tout en gardant ses coques d’oreilles 
personnalisées.

« Les coques d’oreilles 
de Serenity sont 
faciles à utiliser et 
très confortables. 
On peut les porter 
toute la journée sans 
s‘en apercevoir: 
il suffit de les mettre 
le matin et les enlever 
le soir. » 

Claude Brocard, 
Coordinateur de la 
sécurité, Holcim

Les protections statiques de Phonak ont été conçues pour une utilisation à 
des places de travail au niveau sonore constant. Tous ces produits ont les 
caractéristiques suivantes :

Coques d’oreilles moulées sur mesure et offrant une protection optimale  
Matériaux biocompatibles 
Filtres d’atténuation multiples pour différentes situations sonores  
Perception des signaux d’alarme maintenue  
Remplacement à prix avantageux des coques perdues  
Pas d’interférence avec d’autres équipements de protection  
(casques, masques à gaz, lunettes de protection)

silemo mini

Cette protection, petite et discrète, est fabriquée en silicone hypoallergénique. De part 
sa taille et son matériau transparent, silemo mini est presque invisible. C’est la 
protection idéale pour les bureaux et autres places de travail relativement 
propres. Elle se prête aussi parfaitement à une utilisation privée.

Serenity Classic 

Serenity Classic est la protection de choix pour les environnements de travail rudes. 
Ses coques d’oreilles eShells, en nylon clinique, sont particulièrement robustes et 
faciles à nettoyer (lavables en machine à 60°C). Légères et confortables à 
porter durant de longues périodes, elles sont reliées par une corde en 
silicone et munies de fermetures de sécurité. Leur utilisation est 
sûre dans toute situation. Grâce à sa résistance et sa longue durée 
de vie, Serenity Classic offre un excellent rapport qualité-prix.

Protection auditive statique
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Protection auditive modulaire 
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Protection auditive statique
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Serenity

Classic

silemo 

mini

Serenity

SP

Serenity

DP

Type de protection 

Modulaire

Protection statique

Protection dynamique 

Type de coques 

Coque en silicone 

eShell (nylon) 

Sommaire des produitsPhonak eShells

Le nec plus ultra des protections auditives personnalisées  

Les coques personnalisées eShells disponibles avec les protections Serenity de 
Phonak sont des moules creux, très robustes, fabriqués en nylon clinique grâce à 
un processus digital en 3 étapes. 

Les eShells de Phonak offrent plusieurs avantages : 
Confort parfait – pas de transpiration ou de démangeaison, ne collent pas  
Adaptées à l‘utilisation en milieu industriel – excellente résistance chimique  
et mécanique 
Procurent une protection effective – une atténuation systématique équivaut  
à un meilleur résultat 
Faciles à utiliser – leur insertion correcte n’est pas uniquement liée à l’habileté  
de l’utilisateur
Faciles à entretenir – lavables à la machine  
Excellent rapport qualité-prix – reproduction rapide des eShells en cas de  
dégâts ou de perte 

Processus digital en 3 étapes 

1. Numérisation de l’anatomie de l’oreille et sauvegarde électronique 
2. Dessin par CAD de coques personnalisées correspondant parfaitement 

à l’oreille 
3. Fabrication des eShells avec une machine laser SLS de haute précision 

Depuis le lancement de Serenity en 2005, les systèmes de protection 
auditive de Phonak ont été bien accueillis et employés par de nombreu-
ses entreprises de renom.

Procter & Gamble, Philip Morris, Alstom, Bobst, Implenia, Cardinal,
Holcim, Air Glaciers, Nestlé, Michelin, ThyssenKrupp, Jet Aviation,
Roche, Gillette pour n‘en citer que quelques uns.

Une empreinte d‘oreille scannée 
sert comme point de départ 
au processus de modélisation 
d‘une eShell. Les données nu-
mériques sont sauvegardées pour 
une éventuelle réutilisation.

Les coques personnalisées, 
basées sur la géométrie exacte de 
l’oreille, sont créées grâce 
au Digital Modelling Software.

Les coques eShell de Serenity 
Classic sont moulées en une 
pièce et disposent d‘une anse 
dans laquelle se trouve le filtre 
acoustique. 

D‘autres systèmes de protection 
Serenity ont des coques eShell 
ouvertes, dans lesquelles se pla-
cent les earJacks, qui incluent un 
filtre acoustique ou électronique. 
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