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Témoignages de clients de Phonak 


	Les expériences et les opinions des personnes qui utilisent l’un de nos produits sont très précieuses pour les gens qui se savent concernés par une perte auditive mais qui hésitent encore à prendre des mesures. Ces derniers peuvent ainsi s’informer auprès de sources indépendantes sur les  possibilités de surmonter certaines situations problématiques ou sur les avantages concrets que nos produits peuvent apporter à d’autres gens. Nous serions donc très heureux si vous pouviez trouver quelques minutes pour décrire ici votre expérience avec nos produits. D’avance merci!



	Données personnelles

	Nom / Prénom: 

Adresse:


Téléphone:
E-mail:

	Profession: 



	Type du système auditif:


	1. Que représente pour vous la possibilité de bien entendre à nouveau?




2. Pour quels hobbies, loisirs, activités professionnelles et contacts sociaux tenez-vous plus particulièrement à bien entendre (contact avec les petits-enfants, réunions d’affaire, loisirs spécifiques, etc.)? Pourriez-vous décrire une situation typique dans laquelle vous avez regretté de ne pas bien entendre ou dans laquelle vous appréciez particulièrement de bien entendre à nouveau avec votre système auditif? 

	

	

	


3. 
Dans quelles situations et lors de quelles activités avez-vous pris conscience de votre perte auditive? Avez-vous été interpelé/e par votre entourage à ce sujet (si oui par qui)?



	

	

	

	


4.
Quand avez-vous décidé de prendre des mesures contre votre perte auditive? Combien de temps environ avez-vous attendu (depuis les premiers signes et jusqu’à une consultation auprès d’un professionnel)? Et aux services de qui avez-vous fait appel?

	

	

	

	


5.
Parmi les sons que vous entendez à nouveau avec votre système auditif, lesquels appréciez-vous particulièrement ou lesquels vous manquaient le plus auparavant? Vous souvenez-vous d’une telle redécouverte précise? Pourriez-vous nous la décrire?


	

	

	

	


6.
Vous sentez-vous atteint/e dans votre honneur en portant un système auditif? Ou avez-vous eu d’autres réserves en apprenant que vous devriez utiliser un système auditif?



	

	

	

	


7.
Comment votre entourage a-t-il réagi à votre système auditif? Vous interpelle-t-on souvent à ce sujet?



	

	

	

	


Envoyer à (avec photo, s.v.p.):
Phonak SA, Phonak Suisse, Laubisrütistrasse 44, 8712 Stäfa ou info@phonak.ch
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Lieu, date
Signature

La personne signataire confirme par la présente que les réponses indiquées reflètent fidèlement sa propre opinion et son expérience personnelle.

Phonak se réserve le droit de vérifier, d’abréger ou de modifier légèrement les textes transmis et de prendre contact avec les auteurs en cas de question. Toutes les contributions seront soumises à leur auteur pour approbation avant publication. L’approbation du texte a pour effet d’autoriser Phonak à utiliser le texte et l’image pour une durée indéterminée sur le site web www.phonak.com/Temoignages.

	
	


	
	



