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Steg 5.3 Placera en bakom-örat CROS-sändare med 
Phonak CROS-insats

Använd din högra hand för att placera Phonak CROS-
sändaren (röd markering, se steg 5.1) bakom ditt högra 
öra (bild 5f). Placera hållaren mellan tummen och  
pekfingret. Sätt in Phonak CROS-insatsen tillräckligt 
djupt i hörselgången så att slangen kan ligga plant  
på örat (bild 5g).

Bild 5f Bild 5g
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Om du har problem att placera Phonak CROS-sändaren 
kan du använda den andra handen för att dra örsnibben 
lite nedåt. Det öppnar hörselgången lite grand och  
du kan gradvis rotera in Phonak CROS-insatsen tills 
det sitter som det ska.

Du har nu placerat Phonak CROS-sändaren i örat. 
Sätt nu på dig hörapparaten i enlighet med instruk-
tionerna i avsedd bruksanvisning.

Du placerar en Phonak CROS-sändare för vänster öra 
på samma sätt (markerat i blått, se steg 5.1)

Steg 5.4 Sätta in i-örat CROS-sändaren (alla modeller)

Håll Phonak CROS-sändaren för höger öra (röd marke-
ring, se steg 5.1) mellan högerhandens tumme och 
pekfinger (bild 5h).

4. Använda ditt Phonak CROS-system
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Sätt in Phonak CROS-sändarens i hörselgången (delen 
markerad med en grön cirkel i bild 5h). Dra försiktig 
örsnibben nedåt och tryck fast Phonak CROS-sändaren 
i rätt läge. Se till att den sitter säkert. Använd en spegel  
i början för att se så att den sitter rätt.

Du har nu placerat Phonak CROS-sändaren i örat. 
Sätt nu på dig hörapparaten i enlighet med instruk-
tionerna i avsedd bruksanvisning.

Du placerar en Phonak CROS-sändare för vänster öra 
på samma sätt (markerat i blått, se steg 5.1)

 

Bild 5h
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Steg 6. Justera volymen

Din audionom kan konfigurera omkopplaren på  
din Phonak CROS-sändare så att den fungerar som 
volymkontroll eller programväljare.

Tryck på omkopplaren på höger hörapparat för att 
öka volymen*. Tryck på omkopplaren på vänster  
hörapparat för att minska volymen*. Använd tummen 
som stöd (bild 6a/6b).

Alternativ A: Bakom-örat	

Vänster	 Höger

* Phonak CROS-sändaren eller hörapparaten

Höj 
volymen

Sänk  
volymen	

4. Använda ditt Phonak CROS-system

Bild 6a
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Alternativ B: I-örat

Vänster	 Höger
Höj volymenSänk volymen

Bild 6b
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Steg 7. Välja lyssningsprogram

Byt eller välj lyssningsprogram genom att trycka på  
omkopplaren som visas på bilden (bild 7a/7b). 
 
Alternativ A: Bakom-örat	 Alternativ B: I-örat 
 
 

Om du trycker igen byter du till nästa program. Du hör 
en ton som betyder att det sker ett byte. Du kan enkelt 
höra tonen om du har slagit på hörapparaten och satt 
på dig den på rätt sätt.

Bild 7a Bild 7b

4. Använda ditt Phonak CROS-system
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Steg 8. Ta bort Phonak CROS-sändaren

Steg 8.1 Ta bort en bakom-örat CROS-sändare med 
Phonak CROS-hållare 

Ta tag i Phonak CROS- 
hållaren på Phonak CROS- 
sändaren och ta försiktigt  
ut den ur örat (bild 8a).

Steg 8.2 Ta bort bakom-örat CROS-sändare med  
Phonak CROS-insats 

Ta tag i Phonak CROS-
sändarens slang och  
ta försiktigt ut den ur 
örat (bild 8b).

Bild 8b

Bild 8a
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Steg 8.3 Ta bort i i-örat CROS-sändaren (alla modeller)

Placera tummen bakom örsnibben (alldeles bakom det 
hårda brosket, bild 8c) och tryck örat försiktigt uppåt  
så att Phonak CROS-sändaren trycks ut ur hörselgången. 
Det kan underlätta om du gör tuggande rörelser med 
käken.

4. Använda ditt Phonak CROS-system

Bild 8c
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Ta tag i den  
utskjutande Phonak  
CROS-sändaren  
och ta bort den  
(bild 8d).

Steg 9. Stänga av Phonak CROS-sändaren

Du kan stänga av Phonak CROS-sändaren genom att 
öppna batterifacket (bild 9a/9b).

Alternativ A: Bakom-örat	 Alternativ B: I-örat 

Bild 9a Bild  9b

 

Bild 8d
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Steg 10. Byta batteri

Innan batteriet i Phonak CROS-sändaren har tagit helt 
slut kommer hörapparaten att avge en akustisk signal 
som en varning att batteriet snart behöver bytas ut. När 
det händer har du ungefär 30 minuter (ibland längre) 
på dig att byta batteriet. Batterisignalen repeteras varje 
halvtimme. Vi rekommenderar att du alltid har med  
dig ett reservbatteri.

4. Använda ditt Phonak CROS-system
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5. Skötsel och underhåll

Omsorgsfull och regelbunden skötsel av Phonak CROS-
systemet gör att det kan fungera perfekt under många år.

Använd följande specifikationer som riktlinjer:

Allmän information
Ta bort Phonak CROS-systemet från örat innan du an-
vänder hårspray eller smink eftersom dessa produkter 
kan orsaka skador på systemet.

Tvätta eller rengör aldrig mikrofonskyddet (se kapitel 3). 
Det kan orsaka skador på de akustiska egenskaperna. 
Försök undvika att vidröra skyddet, t.ex. när du sätter i 
eller använder Phonak CROS-systemet.

Om du får ont i eller bakom örat, eller om örat blir 
inflammerat bör du kontakta din audionom eller läkare.
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Varje dag
Kontrollera förekomster av öronvax eller fukt i Phonak 
CROS-systemet. Gör rent ytorna med en luddfri trasa. 
Använd aldrig rengöringsmedel som tvättmedel, tvål 
eller liknande för att rengöra ditt Phonak CROS-system. 
Om du behöver göra rent Phonak CROS-systemet 
ordentligt kan du be din audionom om råd och informa-
tion om filter- eller fuktabsorberingskapslar.

Varje vecka
Gör rent Phonak CROS-systemet med en mjuk, fuktig 
trasa eller en särskild rengöringstrasa för Phonak 
CROS-system. För ytterligare underhållsinstruktioner 
eller information om mer avancerad rengöring kan  
du ta kontakt med din audionom.

5. Skötsel och underhåll
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Ljudet i Phonak CROS-systemet är lägre än vanligt/
hörs inte alls
Kontrollera först om du kan justera och höja ljudet 
med volymkontrollen. Kontrollera om batteriet sitter 
på plats som det ska och rätta till det vid behov. Byt 
batteriet om det inte blir bättre. Kontrollera sedan 
om det finns rester av öronvax i hörapparaten och gör 
rent vid behov (se bruksanvisningen för hörapparaten). 
Kontakta din audionom om problemet fortfarande 
kvarstår.

Batteriet laddar ur för snabbt
Sätt i ett nytt batteri och skriv ned exakt hur lång tid 
det räcker. Meddela informationen till din audionom så 
får du hjälp och råd.

Knastrande eller surrande bakgrundsljud
Kontrollera hörapparaten (se bruksanvisningen för 
hörapparaten). Kontakta din audionom om problemet 
fortfarande kvarstår.

6. Felsökning
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Visslande ljud
Kontrollera så att hörapparaten sitter på plats som  
den ska. Om problemet fortfarande kvarstår trots att 
apparaten sitter bra bör du kontakta din audionom.

Smärta eller inflammation i örat
Ta bort Phonak CROS-systemet och rådgör med din 
audionom. Ta kontakt med läkare om problemet är 
allvarligt.

6. Felsökning
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7.1 Trådlösa tillbehör
Phonak CROS-systemet fungerar tillsammans med 
trådlösa tillbehör. Phonak har utvecklat ett brett urval 
av trådlösa tillbehör som gör att du kan använda och 
kontrollera ditt CROS-system smidigt och diskret. Tillbe- 
hören omfattar till exempel fjärrkontroller, trådlösa  
tillbehör till TV eller datorn, och mycket mer. Det finns 
också program och tillbehör som kan hjälpa dig att 
göra telefonsamtal både enkla och bekväma.

	 När trådlösa tillbehör används (utom fjärrkon-
troller) kommer ljud från Phonak CROS-sändar-
sidan inte att tas emot i hörapparaten.

7.2 FM-system
Phonak CROS-systemet fungerar tillsammans med 
FM-system. FM-system är trådlösa kommunikations- 
system som består av en radiosändare och en radio-
mottagare. Sändaren är placerad nära ljudkällan 
(t.ex. TV/radio/talare). Ljudet överförs klart och direkt 
till hörapparaten i form av radiosignaler – utan 
störande bakgrundsljud eller ekon.

7. Trådlösa tillbehör och FM-system
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7. Trådlösa tillbehör och FM-system

Phonak är ledande inom FM-kommunikation. Prata med 
din audionom om hur du kan dra nytta av fördelarna 
med dessa högteknologiska radiosystem.

Om du redan har ett FM-system och vill ha mer 
information om hur du kan använda det så finns det 
mer information i FM-sändaren eller FM-mottaga-
rens bruksanvisning.

Besök www.phonak.se eller fråga din audionom om du 
vill veta mer

	 När FM-system används (utom fjärrkontroller) 
kommer ljud från Phonak CROS-sändarsidan inte 
att tas emot i hörapparaten.
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8. Service och garanti

Phonak erbjuder en omfattande global garanti som 
gäller från inköpsdatumet. Fråga din audionom om de 
garantivillkor som gäller i ditt land. Garantin täcker 
alla tillverknings- och materialdefekter.

Problem som uppkommer på grund av normal förslit-
ning, felaktigt handhavande eller skötsel, exponering 
för kemikalier, vatten eller för stor belastning täcks 
inte av garantin. Inte heller skador som orsakats av 
tredje part eller reparationer utförda av en ej auktori-
serad part täcks av garantin. Denna garanti gäller 
inte eventuella tjänster som utförts av en audionom  
på hörcentralen.

Serienummer på 	 Serienummer på 
vänster hörapparat 	 på höger hörapparat 

Inköpsdatum: 
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Överensstämmelsedeklaration 
Härmed intygar Phonak AG att denna Phonak-produkt 
uppfyller kraven i direktivet om medicintekniska 
produkter 93/42/EEG och även direktivet 1999/5/EG 
om radio- och teleterminalutrustning. En kopia  
av Överensstämmelsedeklarationen kan erhållas från 
tillverkaren.

9. Information om överensstämmelse
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CROS-systemet som beskrivs i den här bruksanvisningen 
är certifierat enligt:

	 	 Bakom-örat 	 I-örat
USA	  FCC ID: 	KWC-WHSSAN1 	 KWC-WHSITE1
Canada	 IC: 	2262A-WHSSAN1 	 2262A-WHSITE1

Anmärkning 1:
Denna enhet uppfyller Del 15 i FCC-reglerna och  
RSS-210-reglerna i Industry Canada. För handhavandet 
gäller följande två villkor:

1)	 att denna enhet inte orsakar skadliga störningar, 
och

2)	 att denna enhet måste klara av alla störningar, 
inklusive sådana störningar, som kan orsaka oönskade 
effekter.

Anmärkning 2:
Ändringar eller modifieringar som utförs på denna 
enhet och som inte uttryckligen godkänts av Phonak kan 
leda till att FCC-behörigheten att använda denna enhet 
blir ogiltig.
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Anmärkning 3:
Denna enhet är testad och har befunnits vara i 
överensstämmelse med begränsningarna för digitala 
enheter i klass B, enligt Del 15 i FCC-reglerna och 
ICES-003 i Industry Canada. Begränsningarna är satta 
för att ge ett skäligt skydd mot skadliga störningar när 
utrustningen används i en bostadsmiljö. Enheten 
genererar, använder och kan avge radiofrekvensenergi 
och kan, om den inte installeras och används enligt 
bruksanvisningen, orsaka skadliga störningar på 
radiokommunikation. Det går emellertid inte att garan-
tera att det inte kommer att inträffa störningar i en 
viss installation. Om enheten orsakar skadliga störnin-
gar på radio- eller TV-mottagning, vilket kan avgöras 
genom att enheten stängs av och sätts på, bör 
brukaren försöka korrigera störningarna på något/
några av följande sätt:

J	Vrid eller flytta mottagarantennen.
J	Öka avståndet mellan enheten och hörtelefonen.
J	Anslut enheten till ett eluttag som hör till en annan 

krets än den som hörtelefonen är ansluten till.
J	Kontakta försäljaren eller en erfaren radio/TV-tekniker 

för att få hjälp.

9. Information om överensstämmelse
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10. Information och förklaring av 
symboler

Härmed intygar Phonak AG att denna 
Phonak-produkt uppfyller kraven i 
direktivet om medicintekniska pro- 
dukter 93/42/EEG och även direktivet 
1999/5/EG om radio- och teleterminal- 
utrustning. En kopia av Överens-
stämmelsedeklarationen kan erhållas 
från tillverkaren. Numret efter CE-
symbolen anger identifikationsnumret 
på det eller de anmälda organ som 
deltagit i tillverkningsstadiet enligt 
ovan nämnda direktiv.

Denna symbol innebär att produkterna 
som beskrivits i dessa användarins-
truktioner uppfyller kraven för en typ 
BF tillämpad del enligt EN 60601-1. 
CROS-systemets yta specificeras som 
tillämpad del typ BF.

XXXX
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10. Information och förklaring av symboler

Denna symbol anger att det är 
viktigt att brukaren läser och följer 
relevant information som finns i 
den här bruksanvisningen.

Denna symbol anger att det är  
viktigt att brukaren iakttar relevanta 
varningsmeddelanden som finns i  
den här bruksanvisningen.

Viktig information för hanterings- 
och produktsäkerhet.

Denna produkt är konstruerad för 
att fungera felfritt utan begränsningar 
vid avsedd användning, om inget 
annat anges i denna bruksanvisning.

Användnings-
föreskrifter
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Temperaturen får inte överstiga 
–20/60 °C vid en relativ luftfuktighet 
på of 65% under längre perioder  
vid transport och lagring. Ett lufttryck 
mellan 500 och 1100 hPa är accep-
tabelt.

	 Symbolen med en överkorsad sop-
tunna betyder att detta CROS-system 
inte ska behandlas som vanligt hus-
hållsavfall. Lämna in ditt gamla eller 
obegagnade Phonak CROS-system  
på återvinningscentralen för elektro-
niskt avfall eller återlämna den till 
audionomen när du inte har bruk för 
den längre. Detta förebygger negativa 
effekter på miljö och hälsa.

Transport-  
och lagrings-
föreskrifter

 



Anteckningar




