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PHONAK

life is on

Frage

SmartLink+, ZoomLink+, EasyLink+

Antwort

EasyLink+
ZoomLink+

SmartLink+

Internes Mikrofon und externes Audio-Gerat

Wie kann ich das Sprachverstehen meines(r) Gespréchs-
partner verbessern?

Der Sender muss sich immer so nah wie mdglich am Mund m m
des Sprechers befinden.

Benutzen Sie den Omni-Modus, wenn der Gerduschpegel m
niedrig ist, damit die Signale aus allen Richtungen aufge-
nommen werden kdnnen.

Bei Lirm wechseln Sie die Mikrofoneinstellung auf Zoom m
oder SuperZoom. Der Sender muss auf die sprechenden
Zielpersonen gerichtet sein.

Bei welchen Mikrofoneinstellungen ist die Dynamic FM
Funktion erhéltlich und was ist das?

Dynamic FM ist im Zoom- und SuperZoom-Modus erhéltlich, m m
wenn es in Verbindung mit einem Phonak Dynamic FM Emp-

fanger benutzt wird. Dynamic FM passt automatisch die FM

Verstarkung den lauten Umgebungsgerduschen, fiir maxima-

les Sprachverstehen in diesen schwierigen Situationen, an.

Wie dndere ich die EasyLink+ Mikrofoneinstellung?

Kontaktieren Sie bitte Ihren Horspezialisten. Er ist in der Lage m
die Mikrofoneinstellung dieses Senders zu andern. Die gewahlte
Mikrofoneinstellung wird dann zum stdndigen Standard.

Wie benutze ich den Audio-Eingang meines Senders?

Wenn der Sender mit einem Multimedia-Gerat verbunden n n
ist, erkennt er automatisch die Anwesenheit eines externen

Audio-Signals und wechselt zum externen Audio-Eingangs-

modus (dies wird mit einem «A» auf dem Display des Senders

angezeigt). Sollte der Sender das externe Audio-Signal nicht

sofort erkennen, versuchen Sie die Ausgangs-Lautstdrke des

Audio-Gerates etwas zu erhohen.

Mein Sender verldsst den Audio-Modus, wenn kein Audio
vorhanden ist.

Kann ich den Sender so einstellen, dass er im Audio-Modus
bleibt, bis ich ihn manuell abstelle?

Ja, das ist der sogenannte GPS-Modus. Bevor Sie |hren u u
Sender mit der Audio-Quelle verbinden, schalten Sie ihn

ein. Wenn der Sender die Audio-Quelle in diesem «aktiven»

Modus erkennt, bleibt er im Audio-Modus, bis Sie kurz

die Zoom- oder SuperZoom-Taste am SmartLink+ oder

ZoomLink+ driicken, oder den Sender ausschalten, indem

Sie einmal lange auf eine beliebige Taste driicken.

Welches Ladegerat soll ich zum Aufladen meines Senders
benutzen?

Phonak empfiehlt, nur das entsprechende original Ladegerat m m

zum Aufladen von SmartLink+, ZoomLink+ und EasyLink+ zu
benutzen. Es besteht die Mdglichkeit andere Mini-USB-Lade-
gerite zu benutzen (z.B. Auto- oder Solar-Ladegerite). Phonak
tibernimmt jedoch keinerlei Haftung fiir Probleme, die durch
die Benutzung von nicht empfohlenen Ladegerdten auftreten.

Gibt es zusatzliche Vorteile, wenn ich meinen Sender mit
einem Phonak Horsystem benutze?

Ja, SmartLink+ hat eine eingebaute Fernbedienung (Programm-/
Lautstdrkeanpassung), welche mit den meisten Phonak Hor-
systemen kompatibel ist. Jeder Sender sendet, beim Ein- oder
Ausschalten einen Befehl. Beim Einschalten, wird das Horsystem
aufgefordert, in das zugeordnete Programm zu wechseln, beim
Ausschalten sich in das normale Programm zuriickzusetzen.
Hinweis: lhr Horspezialist kann das Horsystem-Programm auf
Ihr persénliches Programm einstellen.
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Funkverbindung

Wie erhdhe ich die Betriebsreichweite meines Senders?

SmartLink+ hat eine interne Antenne, die das FM Signal
innerhalb von 3 Metern sendet.

Wenn Sie eine groBere Ubertragung wiinschen, schlieBen m
Sie die externe Umhangekordel an. Fiir die maximal

mogliche Betriebsreichweite darf die Umhangekordel nicht

um den Sender gewickelt sein.

Wie kann ich statische Gerdusche innerhalb meiner
Betriebsreichweite verhindern?

Manche Funkantennen oder andere elektronische Geréte n
kénnen die FM Ubertragung stéren. Suchen Sie bitte einen
anderen FM Kanal.

Ich kann das FM Signal nicht héren. Was kann ich tun?

Der FM Empfinger muss eingeschaltet sein. (Bei Benutzung m
eines MyLink oder MyLink+ Empfangers, muss die Batterie
aufgeladen sein).

Uberpriifen Sie das Programm lhres Horsystems. Stellen Sie u
Ihr Horsystem auf das FM Programm ein. (Bei Nutzung

eines MyLink oder MyLink+ Empfangers, muss lhr Horsystem

auf den T-Modus eingestellt sein).

Synchronisieren Sie den Empfanger auf denselben Kanal wie
Ihren Sender, indem Sie Sender und Empfénger innerhalb
einer Reichweite von 50 cm halten und driicken Sie auf die
Taste F.

Synchronisieren Sie den Empfénger auf denselben Kanal m
wie lhren Sender, indem Sie Sender und Empfanger

innerhalb einer Reichweite von 50 cm halten und schalten

Sie den Sender aus und wieder ein.

Weitere Losungsvorschlédge: m

= Legen Sie eine neue Batterie in das Horsystem ein

= Reinigen Sie den Empfangerkontakt

= Uberpriifen Sie, ob Sie den richtige Audioshuh/
das richtige Patchkabel benutzen

= Uberpriifen Sie die mechanischen Anschliisse: der
Audioschuh/Empfinger/das Patchkabel muss mit dem
Horsystem richtig verbunden sein

Kénnen die FM Ubertragung oder die Bluetooth-Verbindung
meinen Herzschrittmacher beeintrachtigen?

Sollten Sie einen Herzschrittmacher haben oder ein n
anderes medizinisches Gerat verwenden, sollten Sie VOR
Benutzung eines FM Senders lhren Arzt aufsuchen.

Ihr Arzt kann bei Phonak alle notwendigen, technischen
Daten einholen.




V/1.00/2010-02/visu'l © Phonak AG/All rights reserved/page 3/4

PHONAK

life is on

Haufig gestellte Fragen
SmartLink+, ZoomLink+, EasyLink+

+ +
L £ £
k= 3 =
= £ =
@ S <
Fragen Antworten ks S s
Bluetooth
Welche Bluetooth-Version wird in SmartLink+ benutzt? SmartLink+ benutzt die Bluetooth-Version 2.0 mit EDR u
(Enhanced Data Rate).
Welche Bluetooth-Gerate kann ich mit SmartLink+ SmartLink+ kann mit fast allen Bluetooth-Geraten verbun- u
verbinden? den werden, vorausgesetzt sie bieten ein oder mehrere der
folgenden Profile:
m HFP - Hands Free Profile
m HSP - Headset Profile
m A2DP - Advanced Audio Distribution Profile
Die Erreichbarkeit, Konnektivitdt, und Verbindungsqualitat
kann zwischen verschiedenen Bluetooth-Geraten variieren.
Einige Bluetooth-Gerate erlauben nur ausgewahlte
Bluetooth-Partner. Sollten Sie Probleme haben, Ihr Gerat
und SmartLink+ zu verbinden, kontaktieren Sie bitte |hren
Bluetooth-Handler (Handy-, MP3-Héndler usw.).
Kann ich SmartLink+ mit mehreren Bluetooth-Gerdten Ja, SmartLink+ kann mit bis zu acht Bluetooth-Geraten u
koppeln? gekoppelt werden. Nach der Koppelung miissen Sie eine
Verbindung mit einem Geradt aufbauen. Die Anzahl aktiver
Verbindungen ist limitiert (siehe folgende Frage).
Kann ich SmartLink+ gleichzeitig mit mehreren Bluetooth- SmartLink+ kann nicht gleichzeitig mit mehreren Handys u
Gerdten verbinden? oder anderen Bluetooth-Gerdten verbunden werden.
Sie kénnen jedoch mit einem Handy mittels des HF/HS-Profils
verbunden werden und gleichzeitig mit Inrem Bluetooth
MP3-Spieler mittels des A2DP-Profils.
Ich kann SmartLink+ nicht liber Bluetooth finden. SmartLink+ muss auf den Koppelungs-Modus eingestellt u
Wo liegt das Problem? sein (driicken Sie 5 Sekunden auf die griine Telefontaste).
Damit kann er liber Bluetooth identifiziert werden.
Legen Sie SmartLink+ neben das Bluetooth-Geréat.
Ich habe alle Verbindungsanweisungen befolgt, habe aber Lassen Sie Ihren Telefonhdndler vor Ort die Bluetooth- u
dennoch immer noch keine Bluetooth-Verbindung. Was kann  Funktionalitdt des Telefons liberpriifen. Wenn nétig,
ich tun? bitten Sie um ein Update vom Betriebssystem des Handys.
Wie hoch ist die maximale Operationsreichweite zwischen SmartLink+ unterstiitzt eine Ubertragungsreichweite bis u
SmartLink+ und meinem Handy? zu 10 m. Die Bluetooth-Reichweite wird stark von
den ortlichen Gegebenheiten und dem benutzten Telefon
beeinflusst. Fiir storungsfreie Verbindungen empfiehlt
Phonak, SmartLink+ und Ihr Handy nicht mehr als 3 Meter
voneinander entfernt zu platzieren.
Wie lautet das Passwort fiir SmartLink+ und kann ich das Das Standard-Passwort lautet «0000» (vier Nullen). n
Passwort individuell anpassen? Das Passwort kann von lhrem Horspezialisten mittels der
FM SuccessWare von Phonak gedndert werden.
Kénnen andere Personen, die ein Bluetooth-Handy haben, Nein, SmartLink+ empféngt und sendet Bluetooth-Signale u

meine Telefongesprache mithdren?

nur von und zu Geraten, die gekoppelt und verbunden
wurden. Kommunikationen zwischen lhrem Telefon und
SmartLink+ sind verschliisselt und kénnen von anderen
Telefonen nicht entschliisselt werden.
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Was passiert wenn ich einen Anruf bekomme und ich mit Der Telefonanruf hat immer Prioritdt vor der Audio- n
einem Bluetooth-Gerdt und meinem Handy verbunden bin? Verbindung. Wenn ein Anruf eingeht, beendet SmartLink+
die Audio-Verbindung und Sie sollten den Klingelton des
Handys horen. Abhédngig von der Bluetooth-Vernetzung der
Audio-Quelle, kann es moglich sein, dass Sie die Audio-
Quelle wieder neu verbinden miissen, um Musik héren zu
konnen.
Wie kann ich SmartLink+ an ein Handy und gleichzeitig an Einige Handys bieten auch das A2DP-Profil, damit Sie u
ein Multimediagerat anschlieBen? Musik mit dem Handy héren kdnnen. Sollten Sie es jedoch
vorziehen, Musik mit einem anderen Gerdt zu horen,
missen Sie die die A2DP-Verbindung mit SmartLink+ in
Ihrem Handy deaktivieren. Danach kénnen Sie SmartLink+
mit einem Multimedia-Gerét, das tber A2DP verfiigt,
verbinden.
Wenn ein Anruf eingeht, kann ich das Bluetooth-Symbol Einige Handys senden den erwarteten Klingelton nicht, m
blinken sehen, kann aber den Klingelton nicht horen. wenn der Benutzer am Handy selber ein lautloses Profil
Wie kann ich den Klingelton aktivieren? ausgewihlt hat (wie nur Vibration). Dieses Problem kann
normalerweise durch das Aktivieren des normalen oder
aktiven Profils im Handy geldst werden.
Unterstiitzt SmartLink+ Voice Dialing? Ja, schalten Sie SmartLink+ ein, dann driicken Sie kurz die m
griine Telefontaste und sprechen den Namen der Person, die
Sie anrufen moéchten, in das SmartLink+ Mikrofon.
Hinweis: Diese Funktion wird vom HFP- und nicht vom
HSP-Profil unterstiitzt.
Warum kann ich einen eingehenden Anruf mit der roten HSP unterstiitzt «Anruf abweisen» nicht. Sie miissen den u
Telefontaste nicht abweisen? Anruf liber das Handy abweisen.
Wenn ich meinen Bluetooth MP3-Spieler abstelle, blinkt das  Die Pause- und Stoptasten beenden normalerweise die m
Bluetooth-Symbol des SmartLink+ weiter. Warum? Bluetooth-Verbindung nicht. Stattdessen bleibt die A2DP-
Ubertragung offen, bis Sie entweder Ihren MP3-Spieler
ausschalten oder die SmartLink+ Verbindung trennen.
Wenn ich Musik von meinem MP3-Spieler abspielen mochte, — Einige MP3-Spieler und Bluetooth-Adapter sind nicht in m
startet SmartLink+ nicht, wenn Bluetooth sich im Stand-by-  der Lage, SmartLink+ aus dem Bluetooth Stand-by-Modus
Modus befindet. Warum? zu starten. In diesem Fall, miissen Sie SmartLink+ zuerst
einschalten und danach Ihren MP3-Player.
Ich kann mit Voice Dialing oder der Wahlwiederholung nicht  Einige Telefone verweigern die Ausfiihrung des Voice u
anrufen, wahrend ich mit meinem Handy Musik hore. Warum? Dialing oder der Wahlwiederholung, wahrend Musik abge-
spielt wird. In diesem Fall missen Sie die Musik unter-
brechen, bevor Sie das Voice Dialing oder die Wahlwieder-
holung ausfiihren.
Wie kann ich mein Gerat abkoppeln? Suchen Sie in [hrem Gerdt die Konnektivitdts-Einstellung u

auf, dort finden Sie die Liste der gekoppelten Geréte.

Sie sollten die Moglichkeit haben, ein gekoppeltes Gerat
auszuwadhlen. Markieren Sie SmartLink+ und wéhlen dann
«loschenn.




